avidtel

Informe detallado sobre las caracteristicas del
acceso a Internet por Avidtel

En Avidtel, nos esforzamos por ofrecer servicios de acceso a Internet que se
destaquen por su calidad y confiabilidad. A continuacion, detallamos las caracteristicas
principales de nuestros servicios:

Velocidad del Acceso Cada uno de nuestros planes de servicio esta disefiado para
proporcionar velocidades optimas tanto para descargas como para cargas de datos.
Garantizamos velocidades maximas y minimas para cada plan, asegurando asi una
experiencia de navegacion fluida y eficiente.

Calidad del Servicio Evaluamos rigurosamente aspectos como la latencia, el jitter y la
pérdida de paquetes para garantizar la estabilidad y confiabilidad de la conexion a
Internet. Nuestro compromiso es proporcionar un servicio continuo y de alta calidad.

Conexiones Nacionales e Internacionales Diferenciamos claramente entre las
conexiones dentro del territorio colombiano y las conexiones internacionales.
Optimizamos nuestras redes para ofrecer un rendimiento 6ptimo en ambos tipos de
conexiones, asegurando asi una conectividad confiable en todo momento.

Naturaleza del Servicio Ofrecemos una variedad de servicios adaptados a diferentes
necesidades, incluyendo opciones residenciales, comerciales y empresariales.
Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades especificas de cada tipo de usuario,
proporcionando soluciones personalizadas y eficientes.

Garantias del Servicio Respaldamos nuestros servicios con soélidas garantias de
disponibilidad y tiempos de respuesta ante cualquier inconveniente. Nos
comprometemos a ofrecer una atencién rapida y efectiva para garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes.

Conoce nuestra Cobertura

Conecta tu vida



